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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
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PLAST - MONT S.R.O.

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Akceptovanim tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok (d'alej ako , VOP“) ako aj pri uzatvoreni
zmluvy (napriklad: zmluvy pri dodani tovaru,
zmluvy o dielo, etc.) stihlasite s podmienkami, ktoré
st v tychto VOP obsiahnuté.

Predmetné VOP sluzia na tpravu niektorych prav
a povinnosti medzi spolo¢nostou PLAST - MONT
s.r.0. adruhou zmluvnou stranou ktorou je bud
obchodna spolo¢nost, alebo fyzické osoba.

Potvrdenim tychto VOP potvrdzujete a zarucujete
sa, ze ste podla vseobecne zdviznych platnych
predpisov Slovenskej republiky a krajiny véasho
obcianstva alebo rezidencie, opravneny so
spolo¢nostou PLAST - MONT s.r.0. uzavriet platna
zmluvu. Ak konate ako zastupca inej osoby potom
podpisom zmluvy a zérovenl potvrdenim tychto
VOP potvrdzujete a zarucujete sa, Ze ste opravneny
taktto osobu zastupovat. Ak uzatvdrate zmluvu
a zéroven potvrdzujete tieto VOP za spolo¢nost,
alebo ind pravnicki osobu, potvrdzujete a
zaruujete sa, Ze ste opravneny za takyto subjekt
uzavriet so spolo¢nostou PLAST - MONT s.r.o.
platnd zmluvu a prijat tieto VOP. Zaroven sa
zavdzujete dodrziavat a plnit vSetky pravidld,
podmienky, povinnosti, zavédzky, vyhlasenia a
zaruky uvedené v tychto VOP.

Tieto VOP platia pre kazdého, kto so spolo¢nostou
PLAST - MONT s.r.o. uzavrie zmluvu. Tieto VOP
zaroven tvoria neoddelitelnd stcast uzatvorenej
zmluvy, ako jej priloha ¢. 1.

Spolo¢nost PLAST - MONT s.r.o. je opravnend tieto
VOP kedykolvek jednostranne menit alebo
upravovat. Takto zmenené VOP budu platné a
a¢inné momentom ich zverejnenia na webovej
stranke alebo v mobilnej aplikacii a uzatvorenim
novej zmluvy vyjadrujete sthlas s tymito novymi
VOP. Kazdy je povinny sa s novymi VOP pred
podpisom zmluvy so spolo¢nostou PLAST - MONT
s.r.0. oboznamit.

Ak ste nespokojny s akoukolvek ¢astou zmluvy
alebo s akymkol'vek postupom spolo¢nosti PLAST -
MONT s.r.o. ste opravneny spolo¢nost PLAST -
MONT s.r.o. informovat na jej kontakinych
adresach uvedenych na webovej stranke, na zmluve,
alebo na obdrzanom e-maily.

Prijatim tychto VOP (destne prehlasujete, ze
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disponujete finanénymi prostriedkami na thradu
ceny za dielo, resp. ktipnej ceny.

Pokial uzatvorena zmluva upravuje niektoré prava
apovinnosti odlisne od prav a povinnosti
uvedenych vtychto VOP, ma prednost pravna
uprava zakotvena v uzatvorenej zmluve.

Akékol'vek ziskané osobné tdaje sa spractuvaju v
silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z27. Aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych tdajov
a zédkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov avstlade s ZOOU, ktoré tvoria Prilohu
VOP.

Zadavatel nie je opravneny bez predchddzajaceho
pisomného sthlasu zhotovitela posttpit akékol'vek
svoje pohladavky, dlhy, prava alebo zavizky
vyplyvajtice zo zmluvy alebo tychto VZP na tretiu
osobu.

Potvrdenim tychto VOP sa so spolo¢nostou PLAST
-  MONT sr.o. zavdzujete  komunikovat,
odsthlasovat’ postupy, preberat predmet zmluvy,
zadavat pokyny osobne, pripadne prostrednictvom
poverenej osoby na ziklade plnej moci s tradne
overenym podpisom splnomocnitela, pripadne
uzatvoreného dodatku kzmluve podpisaného
spolo¢nostou so spolo¢nostou PLAST - MONT
s.r.0. adruhou zmluvnou stranou uvedenou na
zmluve.

CLANOK 2
UZATVORENIE ZMLUVY A PREDMET
UZATVORENE] ZMLUVY

Presna $pecifikacia vyrobkov a tovaru je uvedena v
prilohe ku zmluve, ktora je jej neoddelitelnou
stcastou. Presna $pecifikacia prac je nasledovna:

a) demontdZz pdvodnych okien: oknd budu pri
demontaZzi znehodnotené,

b) demontdz povodnych okien bez ich
poskodenia: oknd buda demontované tak, aby
sa podl'a moznosti neposkodili,

c) osadenie okien do otvorov: ukotvenie novych
okien do stavebného otvoru montaznymi
kotvami alebo skrutkami cez rdm (okna sa
osadia do kolmice a rovno bez ohladu na
krivost ostenia), vyplnenie priestoru medzi
ramom a stenou PU penou,

d) murarske zalistenie ostenia:  zacistenie
vnutorného ostenia omietkovou zmesou (nie
sadrovou stierkou) a utesnenie styku ramu a
vonkajsieho ostenia tmelom alebo omietkovou
zmesou,

e) murarske zadistenie ,kastlikového” ostenia -
ide o roznu $irku vnutorného a vonkajsieho
ostenia, rozmer okna sa zvycajne prispdsobuje
vonkajsiemu osteniu a vnitorné ostenie treba
murdrskymi pracami zazit k raimu okna,

f) izola¢né skla: prislusna eurépska norma STN

EN 1279 - 1 rieSi poziadavky a kvalitativne
Specifikacie izolaénych skiel. Norma uvadza
rozmerové tolerancie izolaénych skiel a
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upravuje tolerancie hribky. Popisuje mozné
javy, ktoré je, ¢i nie je mozné povazovat za
chybu skla pri vizuélnej kontrole, a tiez urcuje
kritéria na postidenie vizuélnej kvality,

g) poziadavky na zhotovenie: pripojovacia
stavebna Skdra medzi obvodom stavebného
vyrobku a stavebnym otvorom obvodového
plasta budovy musi byt riesend podla STN 73
3134 Stavebné prace. Tieto prace mozu
vykonavat len odborne zaskoleni pracovnici v
oblasti zhotovenia pripojovacich skar. Ak si
objednavatel neobjednd u dodavatela vsetky
potrebné prace na rieSenie pripojovacej Skary
podla citovanej normy, dodavatel v takom
pripade nenesie zodpovednost za pripadné
nedodrzanie ustanoveni STN 73 3134,

h) poziadavky na sucinitel prestupu tepla: V
salade s platnou legislativou a normou STN 73
0540 je nutné pri vybere vyrobkov prihliadat
na normou stanovené hodnoty Uw.
Zhotovitel / Predavajtci nezodpoveda za vyber
variantov vyrobkov. V suavislosti s platnou
legislativou je od 1.1.2021 normalizovana
hodnota sucinitelu prestupu tepla stanovena
na Uw= 10,85 pre okna, dvere a
presklené casti zasklenych stien v obvodovej
budove. Zmluvna strana sa upozoriiuje, Ze
vyhlasenia o parametroch vyrobkov st
pristupné na internetovej stranke spolo¢nosti
PLAST - MONT s.r.o. a sam zodpoveda za
vyber takéhoto vyrobku, ktory si objednal.

Za dodrzanie ustanoveni STN ¢&. 73 0540 o tepelnej
ochrane budov nezodpoveda spolo¢nost PLAST -
MONT s.r.0., ale druhd zmluvna strana.

23 Ak wuzatvarate zmluvu v ramci vykonu svojej

podnikatelskej ¢innosti alebo v savislosti s
vykonom Vasej podnikatel'skej ¢innosti, tak:

231

vyhlasujete, Ze mate vSetky potrebné

povolenia pozadované vseobecne

zavdznymi pravnymi predpismi pre vykon

Vasej podnikatel'skej ¢innosti a v pripade ich

straty sa zavidzujete upustit od dalsieho

konania anahradit spolo¢nosti PLAST -

MONT s.r.o. vzniknutt $kodu; spolo¢nost

PLAST - MONT s.r.o. si vyhradzuje pravo

vyziadat si  od  Vas  dokumenty

preukazujtce splnenie tychto podmienok;

sa zavdzujete dodrziavat vSeobecne zavizné

pravne predpisy vztahujice sa na Vami

vykondvanu podnikatel'sk ¢innost,
predovsetkym ste povinny:

2321 zdrzat sa akéhokolvek konania,
ktoré by bolo mozné povazovat za
nekalé obchodné praktiky, agresivne
obchodné praktiky a klamlivé
konanie alebo klamlivé opomenutie;

2322 pred uzatvorenim zmluvy splnit
vsetky informa¢né povinnosti -
poskytnutie tuplnych, presnych a
pravdivych informécii.

233 sa zavdzujete vykonavat svoju

podnikatel'skd  ¢innost sposobom, ktory

nebude poskodzovat dobré meno a povest

232

24

25

31

32

3.3

spolo¢nosti  PLAST - MONT sr.o;
spolo¢nosti PLAST - MONT sr.o. si
vyhradzuje pravo vypovedat uzatvorend
zmluvu v pripade, ak by mohlo viest k
poskodeniu jej dobrého mena;

vyhlasujete, Ze v plnom rozsahu nahradite
spolo¢nosti PLAST - MONT s.r.o.
akakolvek Skodu vzniknutd v stvislosti s
porusenim tychto VOP a/alebo vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov, za ktoré ¢o
ilen diastoéne zodpovedate a/alebo
v stvislosti s vybavovanim podnetov inych
0s6b na Vasu ¢innost;

234

Akékol'vek restrikcie uvedené v tychto VOP platia
vo v8eobecnosti okrem pripadov, ak st niektoré
vyslovne povolené vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi; v takom pripade restrikcie platia vylu¢ne
v rozsahu takéhoto zakonného povolenia.

V suavislosti s uzatvorenou zmluvou prejavujete
tymto vyslovny suthlas so zasielanim akychkol'vek
ozndmeni, sprav a inych informaécii tykajtcich sa
predmetu uzatvorenej zmluvy.

CLANOK 3
TERMIN DODANIA A POSTUP

Na zéklade tychto VOP sa strany zaviazali, Ze buda
vzdjomne spolupracovat a poskytna si vzajomna
sa¢innost pri rieSeni konkrétnych technickych
otazok a problémov, ktoré moézu vzniknat pocas
realizécie diela, alebo dodavani vyrobkov.

Zmluvna strana ozndmi spolo¢nosti PLAST -
MONT s.r.o. pozadované vyrobky, ich rozmery
a priblizny rozsah poZzadovanych prac. Na zédklade
obdrzanych tddajov spolo¢nost PLAST - MONT
s.r.0. modze vypracovat cenovi ponuku, ktora
nésledne predlozi druhej zmluvnej strane. Nie je
vylicené, aby spolo¢nost PLAST - MONT s.r.o.
(dalej ako ,zhotovitel”, alebo ,PLAST - MONT
s.r.0.”) oboznamila druhd zmluvna stranu (dalej
ako ,zadavatel”, alebo ,objednavatel”, alebo
,zékaznik”) aj tustne, bez vypracovania cenovej
ponuky. V pripade, ak je cenovd ponuka
odstihlasend, druhd zmluvnd strana dava sdhlas aj
s tymito VOP a berie na vedomie, Ze odsthlasenie
cenovej ponuky je formou uzatvorenia zmluvy
vstulade stymito VOP. Predmetné VOP tvoria
neoddelitelnt sti¢ast’ cenovej ponuky.

Po podpise zmluvy, resp. po odstihlaseni zaslanej
cenovej ponuky vykona zhotovitel obhliadku na

mieste. Uvedent obhliadku moze (nemusi)
zhotovitel  vykonat aj pred  samotnym
vypracovanim cenovej ponuky, resp. pred

podpisanim zmluvy. V pripade, pokial zhotovitel
zisti nezrovnalosti s poZiadavkami objednavatela,
vyhradzuje si zhotovitel pravo na zmenu
navrhovanej ceny uvedenej v ponuke, alebo zmluve,
pokial objednavatel neuvedie pripravenost stavby
do bodu, vktorom bude v stulade sjeho
objednavkou, pripadne s uvedenymi skuto¢nostami
objedndvatela (napr. vsulade s projektovou
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dokumentaciou, etc). V pripade nezrovnalosti
uvedenych v tomto bode ma zhotovitel narok od
zmluvy kedykolvek jednostranne odstapit a
zadavatel nie je opravneny si od neho narokovat
zaplatenie pripadnej zmluvnej pokuty, ndhradu
skody, etc..

Ak po demontdzi poévodnych okien a otvoreni
ostenia vznikne potreba pouzitia pridavnych
profilov, dodato¢nej tupravy vyrobkov alebo
vicsieho rozsahu murarskych prac, ktord nebolo
mozné predvidat pri zamerani, je zhotovitel
opravneny v nevyhnutnej miere pouzit pridavné
profily, upravit vyrobok a vykonat price na viac.
Zadavatel sa zavdzuje za uvedené prace a material
zaplatit primerane zvy$enu cenu.

V montaznych pracach nie sa zahrnuté buracie
prace, vymurovka stien, kladenie dlazby
a obkladov, stavba leSenia, zabezpecenie okolitych
predmetov proti poskodeniu a znecisteniu, ¢istiace
a upratovacie price, ani odstranenie ochrannych
folii a vyrobnych etikiet z predmetu diela, ak nie je
dohodnuté inak.

Zhotovitel vykona zadané dielo od objednéavatela
v stlade s predloZenou projektovou
dokumentaciou. Za projektovi dokumenticiu je
v plnej miere zodpovedny zadavatel, ako aj za
redlnu pripravenost staveniska.

Termin dodania stanoveny v zmluve zac¢ina plynat
nasledujtci defi po kumulativnom splneni vetkych
tychto podmienok:

a) podpis zmluvy oboma zmluvnymi stranami,
alebo odsuhlasenie cenovej ponuky,

b) pripisanie zalohovej platby na tcet zhotovitela
(termin neza¢ne plynat pokial zadéavatel
uvedie zly variabilny symbol. V tomto pripade
termin za¢ne plynat diiom preukazatelného
ozndmenia o realizacii zalohovej platby),

c) poslednda  zmena  technického  rieSenia
preukazatelne dorucend zhotovitel'ovi,

d) realizdcia zamerania.

Zhotovitel nie je vomeskani sdodanim diela v
pripade, ak nie je dielo mozné vykonat na zdklade
poveternostnych podmienok (dazd, vietor, sneh a
pod.), teploty, nestcinnosti zadavatela, zlého
zadania, nepripravenosti staveniska, vy$$ej moci,
etc.. V pripade, ak dojde k omeskaniu s dodanim
tovaru alebo diela z dovodu vyssej moci (najmd, ale
nie vyluéne, mimoriadna situdcia, nadzovy stav,
zivelné pohromy, pandémie a rozsiahle epidémie)
nie je dodédvatel v omeskani a za toto omeskanie
nezodpovedd a nie je povinny niest ziadne sankcie;
termin dodania sa predlZuje o trvanie vyssej moci.

V pripade zle dodanych rozmerov zo strany
zadavatela anasledne nevhodnosti vyrobenych
vyrobkov na montdz zdoévodu rozporu medzi
ozndmenymi rozmermi vyrobkov arozmermi
stavebnych otvorov pripravenych na montéaz, alebo
v pripade nemozZnosti vykonat montaz z dévodov
na strane zadéavatela, vznika zhotovitel'ovi narok na

splnenie zavizku podla VOP, cenovej ponuky,
alebo zmluvy o dielo odovzdanim vyrobkov bez
montaze, pricom rozdiel v cene medzi vyrobenim
vyrobkov a montdZzou sa pouZije na zapocitanie
vzniknutej Skody zhotovitela. V takomto pripade
akdkol'vek poskytnutd zlava zo strany zhotovitela
moze byt zhotovitelom anulovand a dotctovana
zadavatel'ovi ako plna cennikové cena. Zadavatel je
povinny zéroven nahradit zhotovitelovi pripadna
vzniknuta $kodu.

3.10 Zadavatel je povinny pocas celej doby zhotovovania

311V pripade,

diela az do protokolarneho odovzdania diela
zabezpecit zhotovitelovi voIny pristup ku vsetkym
stavebnym otvorom, zdroj elektrickej energie, vody,
osvetlenie  abezpeéné pracovné podmienky.
Zadavatel zodpoveda okrem iného aj za pristup na
stavenisko. Pokial sa zhotovitel nebude vediet
dostat na stavenisko zdovodu nezabezpecenia
pristupu, je zadavatel  povinny  nahradit
zhotovitel'ovi nédklady spojené s prepravou, zaroven
sa  zhotovitel  nedostiva do  omeskania
s odovzdanim diela. Termin odovzdania diela sa
zaroven predlzuje o ukréteny cas.

ak  zakaznik je v omeskani s
odovzdanim staveniska alebo stavby alebo v
omeskani s plnenim svojho zavizku, je zhotovitel
opravneny odstapit od zmluvy.

3.12 Zadévatel a zhotovitel st opravneny kedykol'vek

v priebehu montéze diela kontrolovat tento priebeh.

3.13 Zhotovitel je opravneny od podpisu zmluvy o dielo,

pripadne od prijatia cenovej ponuky do odovzdania
diela umiestnit v mieste vykondvania diela svoju
reklamu. Zhotovitel je dalej oprdvneny pouZit
obchodné meno zadavatel'a a pouZit zobrazenie pre
neho vykonaného diela vo svojich reklamnych
a propagacnych materialoch.

3.14 Zhotovitel zodpovedd za poriadok a ¢distotu vo

41

vnatornych priestoroch zadavatela, v ktorych
realizuje dielo a predmet zmluvy. Zhotovitel
nelikviduje ani neodvaza stavebnu sut, ktord je
zvicésa vedlajsim produktom pri demontazi starych
okien. Na stavebnu sut si zaddvatel zabezpecuje
VOK alebo iny prostriedok na jeho odvoz resp.
likvidaciu.

CLANOK 4
PLATOBNE PODMIENKY, SANKCIE
A NAHRADA SKODY

V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,
plati, ze zadavatel je povinny uhradit zalohu vo
vyske 70% z celkovej ceny diela formou zalohovej
faktary vystavenej po podpise zmluvy o dielo,
pripadne po akceptacii cenovej ponuky. Rozdiel
medzi uhradenou zédlohou akonecnou cenou je
zadavatel' povinny uhradit na zaklade vystavenej
konec¢nej fakttry so splatnostou urcenou vo faktare.

4.2 Zhotovitel je opravneny jednostranne zapocitat
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svoje splatné pohladavky vyplyvajuce zo
zmluvnych pokut voéi uhradenej zalohe zakaznika.

V pripade, Ze je dielo alebo dodavka tovaru
vykonavana po dcastiach, je zhotovitel opravneny
fakturovat jednotlivé dodavky alebo jednotlivé ¢asti
zhotovenia diela ¢iastkovymi fakttrami.

Uhradenim ceny za dielo, kipnej ceny, faktary
alebo akéhokol'vek finanéného zéviazku zmluvnej
strany sa rozumie den pripisania takejto platby na
ucet druhej zmluvnej strany. V pripade, ak zmluvna
strana zadd prikaz na thradu s nespravnymi
platobnymi ddajmi, povazuje sa za den thrady az
den identifikécie takejto platby zhotovitel om.

Pokial vznikne prekazka na strane zadavatela kvoli
ktorej zhotovitel nebude schopny dielo dokoncit
vzmysle zmluvy, pripadne vzmysle cenovej
ponuky a komunikéacie s zadavatel'om, je zhotovitel
opravneny vyuactovat zadavatelovi celkovd cenu
diela tak, akoby predmetné dielo dokon¢il a
odovzdal. Zadévatel je v takomto pripade povinny
tato cenu za dielo uhradit.

V pripade, ak je zakaznik v omeskani s thradou
ktorejkol'vek ¢asti faktary, je povinny uhradit
dodévatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1%
z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

Ak je zékaznikom osoba odlisna od spotrebitela, je v
pripade omeskania s thradou ktorejkolvek casti
ceny za dielo alebo kupnej ceny zhotovitel
opravneny pozastavit prace na diele resp.
pozastavit vydanie objednaného tovaru az do ¢asu
riadnej thrady.

Ak zadavatel odsttpi od zmluvy alebo jej casti bez
zavinenia zhotovitela, zadéavatel zaplati zmluvnu
pokutu vo vyske 20 % z casti zmluvnej ceny, od
ktorej odstupuje a vSetky vzniknuté Skody a
néklady, ktoré zhotovitel vy¢isli.

V pripade prestojov zhotovitela zapri¢inenych
nec¢innostou, alebo pomalou ¢innostou zadavatela
(pri  spristuptfiovani  staveniska, = vybavovani
staznosti zhotovitela na nepripravenost staveniska
za ktort zodpovedad zadédvatel, nestulad redlneho
stavu sredlnym stavom, nepripravend pristupova
cesta, etc.) je zhotovitel opravneny si uctovat od
objednavatela prestoje vo vyske 100,- € za kazdy aj
zacaty den.

410 Zadavatel je povinny zhotovitelovi uhradit vsetky

411 Narok na zmluvna pokutu ani jej

vzniknuté ndaklady spojené so skladovanim
vyrobkov a materidlov potrebnych na vykonanie
diela v pripade, ak prekazka na zhotovenie diela je
na strane zadavatel'a.

skuto¢né
zaplatenie nema vplyv na pravo druhej zmluvnej
strany ziadat ndhradu skody, ktord nie je
obmedzend vyskou zmluvnej pokuty a nezbavuje
druht zmluvnt stranu povinnosti splnit svoje
povinnosti alebo zavézky v salade s tymito VOP.

51

5.2

53
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5.6
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CLANOK 5
CENA

Cena diela je v zasade dojednana v zmluve o dielo,
pripadne je stanovend vcenovej ponuke
zhotovitela. Cena je uvadzana bez DPH a je nutné
ktejto cene DPH platné v case uskutocnenia
zdanitelného plnenia dotétovat.

V pripade, Ze v ¢ase od podpisu zmluvy, pripadne
od prijatia cenovej ponuky déjde ku zmene sadzby
DPH, zadavatel sa zavdzuje uhradit tento rozdiel
v pripade, ak bude mat za nésledok zvysenie ceny
diela.

V pripade zmeny ceny diela sa vyzaduje pisomny
stahlas zadavatela, pokial takdto cena diela
nepresahuje 5% z celkovej ceny. V pripade, ak by
zmena ceny diela presahovala hodnotu 5%
z celkovej ceny, zmluvné strany musia takuato
zmenu ceny diela odsuhlasit podpisanim dodatku
k zmluve. V pripade, ak k podpisaniu dodatku zo
strany zaddvatela nedéjde, zmluva automaticky
zanika a zadavatel je povinny uhradit zhotovitelovi
vsetku vzniknuta $kodu, ako aj cenu za vykonané
préce, resp. za tovar do okamihu odmietnutia
podpisania takéhoto dodatku.

ZniZenie rozmerov okien po zamerani po podpise
zmluvy nema za nasledok zmenu zmluvnej ceny.

Zhotovitel v pripade poskytnutej zlavy zceny si
vyhradzuje pravo tato zlavu upravit v pripade,
pokial by zadavatel pozadoval dpravu zakazky,
¢im by doslo k poklesu odstihlasenej ceny.

Zadavatel si nie je opravneny jednostranne
zapocitat akékolvek svoje stcasné alebo budtce
pohladavky alebo iné naroky voéi zhotovitelovi,
ktoré vo¢i nemu mda, alebo mu vznikna
v budtcnosti na zédklade VOP, zmluvy o dielo, resp.
inej zmluvy, cenovej ponuky, alebo zédkona.

Cena za price, sluzby, materidly neuvedené
v zmluve sa bude uc¢tovat podla platného cennika
zhotovitela.

CLANOK 6
ZAMERANIE ZADAVATELOM

V pripade, Ze si zadavatel sam pripravuje stavebné
otvory pre montdz otvorovych vyplni, je povinny
pripravit’ ich tak, aby kazdy stavebny otvor bol na
pri obrazku prislusnej polozky v zmluve, resp.
objednavke a o 50 mm vacsi ako je najvacsia zvisla
koéta pri obrazku prislusnej polozky v zmluve, resp.
objednavke atato vyska je odratana vratane
podparapetného profilu. Otvorova vypli bude
osadena tak, Ze zvisla a vodorovna os stavebného
otvoru sa bude prekryvat so zvislou a vodorovnou
osou otvorovej vyplne, ¢ize po celom obvode bude
medzi ramom vyrobku a stavebnym otvorom
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6.2

6.3

71

7.2

7.3

74

7.5

medzera 15 mm. Zaroveri musia byt stavebné
otvory pripravené tak, aby bola dodrzana ich
zvislost a vodorovnost.

Zadavatel' v plnom rozsahu zodpoveda za udaje
dorucené zhotovitelom. V pripadne akychkol'vek
odlisnosti s redlnym stavom je zadavatel povinny
vyriesit  bezodkladne, = v opa¢nom  pripade
zhotovitel je opravneny od zmluvy odstapit
a zadavatel je povinny nahradit zhotovitelove
vsetky vy¢islené naklady ako aj primerand cenu za
uz vykonand préacu, objednany a dodany material,
dopravu, etc..

Zadavatel je opravneny svoje technické poziadavky
(napr. zmena farby, zmena typu skla, zmena
sposobu otvarania, zmena rozmerov) zmenit, pokial
sa jedna o pravnicka osobu vylucne
prostrednictvom svojej opravnenej osoby na zéklade
riadne podpisaného aocislovaného dodatku
k zmluve. Pokial  zadavatel  urobi zmenu
technickych poziadaviek, zhotovitel' si vyhradzuje
pravo na zmenu dojednanej ceny.

CLANOK 7
VYKONANIE DIELA

Zhotovitel vykona dielo, alebo vyrobky riadne,
vcas a na pozadovanej odbornej trovni. Zhotovitel
zhotovi dielo v stlade spodmienkami v tychto
VOP, pripadne spodmienkami uvedenymi
v zmluve o dielo, pripadne v schvalenej cenovej
ponuke.

Zhotovitel postupuje samostatne, zodpovedne,
s odbornou starostlivostou ana zéklade pokynov
zadavatela.

Zhotovitel pouzije na vykonanie diela tovary a na
vyrobky materialy a zariadenia, ktoré buda spiiat
kritéria  astandardy uréené v dokumentacii
a odsthlasenej V cenovej ponuke, budu
zodpovedajice dcelu vyuzitia a buda v stlade so
véetkymi  vSeobecne = zavdznymi = pravnymi
predpismi a technickymi normami platnymi v
Slovenskej republike.

Zadavatel' je povinny pre zhotovitela zabezpecit
pripravenost pracoviska tak, aby to Zziadnym
sposobom  nemalo nepriaznivy vplyv na
vykonavanie diela zhotovitela, je povinny vsetky
nedostatky na ktoré poukaze zhotovitel odstranit
obratom, je povinny dbat na to, aby zo strany
zhotovitela ~ nedochddzalo ku  zbytoénym
prestojom, je povinny zabezpecit pristupovi cestu
bez prekazok aje povinny zabezpecit bezplatny
odber elektrickej energie, vody avyuZivanie
socidlnych zariadeni, ako aj ochranu veci
zhotovitela. Nedodrzanim niektorej z povinnosti
pravo na nahradu 8kody zhotovitela nie je
dotknuté. Zhotovitel ma pravo v takomto pripade
fakturovat za prestoje, dopravu, etc..

Odovzdanie
vykonanie

pripravenosti
diela podla

pracoviska  na
tychto VOP  bude

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

711

712

713

7.14

uskutocnené na zaklade protokolu o odovzdani
aprevzati vo vopred dohodnutej dobe a forme,
minimalne v8ak 3 dni pred skuto¢nym vykonom
prac, pokial sa zmluvné strany nedohodn inak.

Zadavatel cestne prehlasuje, Ze objekt je jeho
vlastnictvom a je zbaveny prav tretich osob, alebo
Ze ma pravo vykondvat' v objekte stavebné apravy.

Zadavatel je povinny zabezpecit miesto vykonu
prac tak, aby pocas vykonu prac a tiez v obdobi

pracovného  pokoja, na  stavbe nedoslo
k poskodeniu  Zivota, zdravia a  majetku
zhotovitela.

Poucenie zadédvatela o zabezpeceni dodanych

vyrobkov: Vyrobky sa skladuju vo zvislej polohe,
zabezpecené proti zoSmyknutiu a prevrhnutiu.
Nesmu vyvijat navzdjom na seba tlak, ktorym by
mohli spodsobovat pnutie - prehyb. V Zziadnom
pripade sa vyrobky nesmu $tachat po rdmovom,
alebo kridlovom profile. Je potrebné ich chrénit
pred poveternostnymi vplyvmi, pred prachom a
znedistenim a nesmu sa skladovat v blizkosti
tepelnych zdrojov. Zadavatel berie na vedomie a
sahlasi, ze v pripade porugenia tohto poucenia
zadavatelom, na poskodeny tovar sa nebude
vztahovat zaruéna doba anebude ho mozné
u zhotovitel'a reklamovat'.

Zhotovitel je opravneny pri realizacii diela pouzit
ndhradné materidly a vyrobky oproti cenovej
ponuke po obdrzani pisomného sthlasu
zadavatel'a alebo opravnenej osoby zadéavatela. Pri
pouziti nahradnych materidlov zadavatel sa
vzdava ndroku na pripadné zniZenie dojednanej
ceny za dielo.

Zhotovitel zabezpedi, aby jeho pracovnici alebo
zmluvny partneri vykonavajtci dielo dodrziavali
zasady BOZP a protipoZiarne predpisy.

Povinnostou zhotovitela nie je zabezpecit
upratanie diela po jeho vykonani, umytie okien, ¢i
uskutocnenie inych ¢istiacich prac.

Zadavatel berie na vedomie, Ze pri demontazi
moze dojst k poskodeniu vonkajSej omietky,
vnatorného okolia okna (vnuatornej dlazby, obklady
a pod.), pricom zhotovitel' nie je povinny tieto
poskodené casti nahradit. Zacistenim sa rozumie
oprava poskodeného ostenia. Opravy pdvodnych
nezrovnalosti ¢i nerovnosti stavieb alebo omietok
nie su sucast'ou zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny poverit na vykonanie
diela tretiu osobu. V takomto pripade za vykonanie
diela zhotovitel zodpoved4, ako keby dielo
vykonaval sam.

Zadavatel je povinny zabezpecit a udrziavat v
platnosti vSetky rozhodnutia S$titnych organov
potrebné na vykonavanie diela. V pripade udelenia
pokuty alebo inej sankcie v savislosti s
nedodrzanim tejto povinnosti, za tieto zodpoveda
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7.15

7.16

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

zadavatel a hradi ich v plnom rozsahu.

V ramci dohody sa zmluvné strany mézu dojednat
na vedenie stavebného dennika zhotovitelom.
V opa¢nom pripade nie je povinnostou zhotovitel'a
viest stavebny dennik.

Zadavatel prehlasuje, Ze je v stuvislosti s vykonom
diela poisteny pre pripad zodpovednosti za skody
sposobené prevadzkovou ¢innostou.

CLANOK 8
ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA
A VYROBKOV

Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo,
jeho cast, alebo dodat vyrobky ak budd splnené
podmienky uvedené v tychto VOP. Zhotovitel
oznadmi zadéavatelovi pripravenost celého diela
k odovzdaniu a prevzatiu, alebo jeho ¢asti najneskor
5 (slovom: pit) pracovnych dni pred jeho
planovanym odovzdanim pisomne - doporucenou
postovou zasielkou, alebo elektronicky na e-mail
zadavatela. Ksplneniu dodat vyrobky dojde
prevzatim vyrobkov zadavatelom. St¢asne odovzda
zadavatel'ovi vSetky potrebné doklady.

Zadavatel prebera dielo, alebo vyrobky ako celok,
alebo po castiach, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Za dent odovzdania a prevzatia diela sa povazuje
dern podpisania protokolu oboma zmluvnymi
stranami.

O odovzdani a prevzati diela medzi zhotovitelom
a zadavatelom bude spisany protokol, obsahujuci
popis dplnosti a kvality diela. V pripade zistenych
vad a nedorobkov bude spisany zoznam zistenych
vad anedorobkov suvedenim dohodnutych
terminov ich odstrdnenia. V pripade, ze vady a
nedorobky budt drobného charakteru, nebraniace
riadnemu uZivaniu diela a odstratiovanie zistenych
vad anedorobkov nebude v rozpore s nerusenym
vykonom prav pripadného najomcu diela, zadavatel
prevezme dielo surdenim terminu odstranenia
takychto drobnych vad a nedorobkov. Po odstraneni
vad a nedorobkov diela bude spisany zapis
rozhodujtci pre urcenie zaciatku plynutia zarucnej
doby. Drobné vady anedorobky neovplyviiuja
zadiatok plynutia zaru¢nej doby a teda zaru¢na doba
za¢ina plynut odo dia odovzdania a prevzatia diela
s tymito drobnymi vadami a nedorobkami spolu
s poznamkou o zacati plynutia zdru¢nej doby.

Ak zédkaznik neprevezme predmet zmluvy do 5 dni
od vyzvania dodédvatelom, pokladd sa predmet
zmluvy za dodany bez vad.

Skutoéné mnozstvo kotviacich tchytov pouzitych
pri montazi moéze byt odlisné od mnoZstva
uvedeného v prilohe ku zmluve o +/-20%.V
takomto pripade sa cena diela nebude zvysovat ani
znizovat.

8.7 Zadavatel je povinny si vizudlne skontrolovat

8.8

vsetky dodané tovary. Zadavatel vyhlasuje, Ze bol
oboznameny s vizudlnou kvalitou podla STN EN
1279. Opticka avizuadlna kvalita zasklenych
izolaénych skiel je rieSena normou STN EN 1279
v prilohe F. Norma definuje zény prehliadky
a maximdlne povoleny a pripustny pocet a tvar vad.
Takéto posudzovanie sa nepouziva v pripade,
pokial je minimélne jedna tabula zo vzorovaného
skla, skla s drotenou vlozkou, vzorovaného skla
sdrotenou  vlozkou  alebo  protipoziarneho
vrstveného skla. Izola¢né skla sa posudzuju v
prestupe svetla a nie v odraze, z vnatra smerom
von, zo vzdialenosti najmenej 3 m, v uhle
predpokladaného pouzitia ( ¢o najkolmeji uhol), pri
rozptylenom dennom svetle, bez priameho
slne¢ného ziarenia alebo umelého osvetlenia.
Izola¢né skla posudzované z vonku musia byt v
nainstalovanom stave za tych istych podmienok.
Zodpovednd osoba prehliada izola¢né sklo max.1
min/m? plochy skla. Rusiace chyby sa nemé6zu pred
prehliadnutim oznacit. Pred posudzovani vad skla
bol zadavatel vopred pouceny zhotovitelom o
bodovych vad skla, pripustnych neéistotach skla,
linedrnych - roztiahnutych chyb mna skle,
pripustnych vad hran skla a tolerancii priamosti
distan¢ného prvku.

Zo6ny prehliadky pre posudzovanie vad:

15

_’I:F 50
I

Legenda k obrazku:

R - z6na o sirke 15 mm obvykle krytd rdmom, alebo
zodpovedajticim tesnenim okraja pri bez raimovom
zaskleni.

E - z6na pozdizna okraja viditeInej oblasti o irke
50mm.

M - hlavné pohladové zéna.

Na vsetky odchylky definované v tomto bode VOP
sa prihliada, ako na odchylky pripustné a teda sa ma
za to, Ze sa na ne neprihliada ako na vady, a teda sa
ovady ani nejednad. Zadéavatel vyhlasuje, ze bol
s odchylkami uzrozumeny a stthlasi s nimi.

Zadavatel  bol  uzrozumeny s pripustnymi
povrchovymi vadami profilov, ktoré st definované
v smernici P-TNZ -1/2018 vydanej zdruzenim
SLOVENERGOokno pod nazvom: Posudzovanie
kvality vyhotovenia vyplni stavebnych otvorov a
konstrukcii. Kvalita vyhotovenia sa hodnoti az po
zabudovani vyrobkov do stavby a odstraneni
ochrannych obalov a nélepiek chréaniacich povrch
pred poskodenim. Zadévatel berie na vedomie, ze
nie je opravneny odstranit ochranné obaly
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8.9

analepky pred samotnou montizou vyrobku,
v opa¢nom pripade nie je opravneny pozadovat
akakol'vek ndhradu z pripadnych vad vyrobku.
Pred vizudlnym hodnotenim povrchu musi byt
tento ocisteny od zostatkov lepidla z nalepenych
ochrannych obalov a prelesteny suchou flanelovou
handrou. Na odistenie sa pouZziji prostriedky
uvedené v navode na udrzbu od vyrobcu.
Stanovenie vzhladu sa vykond vzdy az po
odbornom odstraneni znakov bezného pouZzivania
(vrdtane prejavov vplyvu pocasia, prejavov
zneclistenia a vplyvu predoslého ¢istenia). Pre bezné
posudzovanie sa pouziva rozptylené denné svetlo
dopadajuce z ¢iasto¢ne zamracenej oblohy. Je nutné
sa  vyvarovat priameho slnetného svetla.
Posudzovanie sa moéze vykonat aj pri rozptylenom
umelom osvetleni o intenzite min. 500 luxov. Pri
posudzovani sa zo stanovenej vzdialenosti skiima ¢i
chyba uvedend v nasledujicich poziadavkach je
viditelna a ¢ posobi rusivo. Za rusivé chyby sa
povazuju chyby vzhladu vyrobku, ktoré st z
pozorovacej vzdialenosti viditelné a uputavaju
pozornost’ aj pri opakovanom pohlade a nesplynt s
okolim ani pri dlhodobejsom pozorovani. V pripade
rozpornych stanovisk sa odporaca vyuzit meracie
pristroje uréené zhotovitelom. Pripustné priehyby
jednotlivych profilov sa posudzuju podla STN 73
3134.

Na vsetky odchylky definované v tomto bode VOP
sa prihliada, ako na odchylky pripustné a teda sa ma
za to, Ze sa na ne neprihliada ako na vady, a teda sa
ovady ani nejednad. Zadavatel vyhlasuje, Ze bol
s odchylkami uzrozumeny a stthlasi s nimi.

Zadavatel ma pravo dodat’ vyrobky, tovar a prace aj
pred zmluvnym terminom a zadavatel ma
povinnost tieto vyrobky, tovar a prace prevziat. Ak
nie je mozné dodéavku zrealizovat alebo ukoncit z
viny zadavatela v planovanom termine, zhotovitel
ma pravo v tomto termine vystavit faktaru za
vSetky vyrobené vyrobky, nakapeny tovar a
zrealizované prace a zadavatel je povinny takuato
faktiru uhradit. V takom pripade ma zhotovitel
préavo uctovat zadavatel'ovi skladné a zhotovitel nie
je v omeskani s terminom dodania predmetu
zmluvy.

8.10 Ak zadévatel pozaduje dodatocne dodat vyrobky,

tovar alebo prace, ktoré z jeho viny nebolo mozné
dodat v zmluvne dohodnutom termine, bude
zhotovitel fakturovat prace podla platného cennika
(a nie podla cien uvedenych v pévodnej zmluve o
dielo). Navyse bude zhotovitel fakturovat cenu za
dopravu a cestovny c¢as spojeny s dodatoénym
dodanim vyrobkov, tovaru a prac. Zadavatel je
povinny takato sumu uhradit’ ihned’ po ich dodani.
Termin dodania takychto vyrobkov, tovaru a prac sa
stanovi samostatne, bez ohladu na termin
dohodnuty v pévodnej zmluve.

8.11 Nebezpecenstvo Skody na diele prechddza na

zadavatela okamihom prevzatia diela alebo jeho
Casti alebo okamihom neopravneného odmietnutia
prevzatia diela alebo okamihom neposkytnutia

sacinnosti pri povinnosti prevziat dielo.

8.12 Zadavatel nadobudne vlastnicke pravo k predmetu

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

zmluvy, pripadne kjeho objednavke az tdplnym
zaplatenim ceny.

CLANOK 9

ZARUCNA DOBA A REKLAMACNE KONANIE

Zmluvné strany sa dohodli na vieobecnej zarucnej
dobe v trvani 24 mesiacov od odovzdania celého
diela, pripadne casti diela. Poskytnuta zaruka sa
nevztahuje na zédvady spdsobené neodbornymi
zdsahmi anespravnou manipuldciou. Uvedena
zaruéna doba sa poskytuje na funkénost, tesnost
a kovanie plastovych, hlinikovych drevenych
a drevohlinikovych okien a dveri.

Pri uznanych vadach zhotovitela zaru¢na doba
zacina plynat odo dila odstrdnenia zistenych vad a
nedorobkov pri odovzdavani a preberani diela
sposobom dohodnutym v tychto VOP.
Objednavatel oznami zhotovitel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu vady diela, ktoré sa objavili pocas
vykonavania diela alebo pri odovzdavani a
preberani diela alebo pocas zarucnej doby
pisomnou formou, vopacnom pripade sa na
oznamenie neprihliada. V oznameni objednavatel
uvedie ako sa vady prejavuju a pozadovany druh
néroku, ktory si objednavatel na zdklade vady
uplatiiuje. Ak reklamuje objednavatel u zhotovitel'a
vady zhotoveného diela v zaru¢nej dobe, je
zhotovitel povinny tieto vady odstranit bezplatne
po vybaveni reklama¢ného konania kedy
zhotovitel ozndmi objednévatelovi vystup z tohto
konania av pripade akceptovania reklamdécie aj
termin ndastupu na zahdajenie odstrafiovania
reklamovanych vad. Pocas tohto odstraniovania
zhotovitel nie je povinny sa zapodievat inymi
vadamy na ktoré objednavatel v reklama¢nom
konani nepoukézal.

Pokial by odstrdnenie vady bolo spojené
snetimerne vysokymi ndkladmi a vada by
nebranila uzivaniu diela, zmluvné strany sa moézu
dohodntt na primeranej zlave zceny diela bez
odstranenia vady.

Zadavatel straca ndrok na zaruku v pripade, Ze
dojde k zasahu do predmetu zmluvy inym
subjektom ako dodavatel'om.

Zhotovitel je opravneny odmietnut odstraiiovanie
reklamovanej vady ak je toho nazoru, Ze predmetna
reklamacia nie je opodstatnena alebo za
reklamovant vadu nezodpoveda.

Prava zo zodpovednosti za vady musia byt
uplatnené u zhotovitel'a v zaru¢nej dobe, inak tieto
prava zanikaja.

Uplatiiovanie prav zo zodpovednosti za vady v
reklamaénom konani sa riadi reklama¢nym
poriadkom zhotovitela.
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9.8

10.1

10.2

10.3

10.4

Zadavatel si moze uzhotovitela objednat aj
pozéaru¢ny servis za ucelom odstranenia vad
v zarucnej dobe, na ktoré sa nevztahuje zaruka
a odstranenie akychkol'vek inych vad po uplynuti
zarucnej doby. Zadavatel je povinny uhradit cenu
za pozéaruény servis vyfakturovana zhotovitelom.

CLANOK 10
DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajtce sa zavdzkov medzi zmluvnymi
stranami, ktoré vyplyvaju ztejto zmluvy sa
Gcastnici zavdzuja dorucovat osobne alebo postou
vo forme doporucenej listovej zésielky. Postou
dorucuje jedna zmluvna strana pisomnosti druhej
zmluvnej strane na adresu uvedentu v zahlavi tejto
zmluvy alebo adresu pisomne ozndmend ako
koresponden¢ént adresu. Ak nie je mozné dorucit
pisomnost na tato adresu, povinnost odosielatela
je splnend v den, ked' ju posta vrétila odosielatel'ovi
ako nedorucitelna zésielku bez ohladu na dévod
nemoznosti dorucenia zésielky (adresat neznamy,
v mieste sidla sa nezdrzuje, odmietol prevziat ako
ivodbernej lehote neprevzatd).  Vratenim
odosielatel'ovi sa zasielka povazuje za dorucent.

Vsetka pisomna komunikécia medzi
objednavatelom a zhotovitefom sa bude
uskutocriovat \4 slovenskom jazyku

prostrednictvom posty, faxu, e-mailu alebo kuriéra.
V pripade dorucenia emailom zmluvné strana je
povinnd pisomnosti nasledne dorucit do sidla
druhej zmluvnej strany aj faxom, postou alebo
prostrednictvom kuriéra bezodkladne.
Bezodkladné dorucenie sa nevztahuje na pripady
beznej komunikacie medzi objednavatelom
a zhotovitelom, ktoré maja vyluéne vseobecny
informativny charakter ana vykondvanie diela
nemaja ziadny vplyv.

Vsetky tstne pokyny alebo tstne nariadenia sa
musia potvrdit v pisomnej forme a to bezodkladne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich zmluvnou
povinnostou je véas ozndmit druhej zmluvnej
strane kazda zmenu kore$pondencnej adresy pre
dorucovanie. Ak niektord zo zmluvnych stran
uvedentt povinnost porusi, zodpovedd druhej
zmluvnej strane za Skodu, ktord jej takymto
porusenim vznikla.

CLANOK 11
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Spolo¢nost PLAST - MONT s.r.0. je opravnena

kedykol'vek postipit alebo previest prava z tychto
VOP na akukolvek int osobu. Ako zadavatel nie
ste opravneny previest alebo postupit akékol'vek
prava z tychto VOP aani zuzatvorenej zmluvy
podla tychto VOP na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu spolo¢nosti
PLAST - MONT s.1.0..

11.2 Tieto VOP spolu s cenovou ponukou, pripadne so

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

zmluvou obsahuja tplnt dohodu medzi vami ako
zadavatel'om a spolo¢nostou PLAST - MONT s.r.o.
ohladom pozadovaného diela, pripadne
pozadovanych vyrobkov a nahradzaju akékol'vek
predchadzajtice pisomné alebo tstne dohody alebo
dojednania.

Na zaklade tychto VOP vznikd medzi vami
a spolo¢nostou PLAST - MONT s.r.o. zmluvny
vztah, ktory sa spravuje pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Vsetky spory tykajace sa
narokov vyplyvajtcich z tychto VOP ¢i stvisiace s
tymito VOP budtd vyluéne v kompetencii sidov
Slovenskej republiky. Vy aj spolo¢nost PLAST -
MONT s.r.o. stihlasite s tym, Ze takéto spory budu
podliehat jurisdikcii tychto sadov.

Kazdé ustanovenie zmluvy, vratane tychto VOP sa,
pokial je to mozné, interpretuje tak, Ze je ucinné
aplatné podla platnych pravnych predpisov.
Pokial by vsak niektoré ustanovenie bolo podla
platnych pravnych predpisov nevymozitelné alebo
neplatné, bude nedc¢inné iba vrozsahu tejto
nevymozitelnosti alebo neplatnosti a ostatné
ustanovenia budd inadalej zavdzné av plnom
rozsahu platné atucinné. V pripade takejto
nevymozitelnosti alebo neplatnosti budt zmluvné
strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na
zmendch alebo doplnkoch znenia zmluvy, ktoré st
potrebné na realizaciu jej zamerov z hladiska tejto
nevymozitelnosti alebo neplatnosti, ak moZznost
takejto upravy nevyplyva priamo zadavatelovi
podla tychto VOP alebo z inych ustanoveni.

Kazda zmluvna strana naklada s informéaciami,
ktoré obdrzi od druhej zmluvnej strany ako
s dovernymi informdciami a neposkytuje ich tretim
osobam bez predchadzajticeho pisomného stihlasu
druhej zmluvnej strany. Téato  povinnost
mlcanlivosti sa nevztahuje na (i) informacie, ktoré
zmluvnd strana uz mala opravnene k dispozicii
vdobe ich ozndmenia, a (i) verejne zndme
informacie (ktoré sa nestali verejne znamymi
v dosledku porusenia  zavazku zachovat
mlcanlivost). Zavazok mlcanlivosti o dévernych
informaciach vyplyvajici z tohto ustanovenia
zostava zachovany po dobu 5 (piatich) rokov po
uplynuti platnosti konkrétnej zmluvy. Za porusenie
povinnosti mlcanlivosti sa nepovazuje, ak je
dovernd informdcia spristupnend v potrebnom
rozsahu  pravnemu  zéstupcovi, damovému
poradcovi alebo auditorovi zmluvnej strany, ak
tieto osoby buda preukadzatelne zaviazané
zmluvnou stranou k povinnosti ml¢anlivosti.

Neoddelitelnou  stcastou  tychto VOP je
reklamacny poriadok spolo¢nosti PLAST - MONT
s.I.0..

Tieto VOP tvoria neoddelitelnt stcast kazdej
zmluvy ako jej priloha ¢. 1.

Pojmy pouzité v tychto VOP maji vyznam im
priradeny v prislusnej definicii uvedenej v tychto
VOP alebo v zmluve, a to tak v jednotnom ako aj
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11.9

mnoznom dCisle. 11.10Tieto VOP stracaju ucinnost po nadobudnuti

ucinnosti neskorsich obchodnych podmienok.

V pripade  akychkolvek nezrovnalosti alebo

nejasnosti alebo rozporov medzi dvoma alebo  11.11Tieto VOP st prijaté spolo¢nostou PLAST - MONT
viacerymi podmienkami upravenymi tymito VOP a 5.1.0. dfla oo

uzatvorenou zmluvou, ma prednost znenie

uzatvorenej zmluvy.

Znenie reklamaéného poriadku:

REKLAMACNY PORIADOK
SPOLOCNOSTI PLAST-MONT, s.r.0.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup obchodnej spolocnosti PLAST-MONT, s.r.0.,

so sidlom Pekdrenskd 2, 984 01 Lucenec, ICO: 36 056 588, spolocnost  zapisana
v Obchodnom registri Okresného siidu Banskd Bystrica, oddiel: Sro, vloZka cislo: 7969/S
(dalej ako , Dodavatel™), pri vybavovani reklamdcii Odoberatelov v suvislosti s pravami a
povinnostami Doddvatela a Odoberatela za vady dodaného tovaru a poskytnutych
sluzieb, najmd sposob uplatnenia reklamdcii a podmienky vykondvania zdrucnych oprdv,
ato tovarov asluzieb dodanych Doddvatelom. Odoslanim objednivky Doddvatelovi,
pripadne pri uzatvoreni zmluvy s Dodavatelom Odoberatel pristupuje a v plnej miere
suhlasi s tymto reklamacnym poriadkom. Zdroveri Odoberatel vyhlasuje, Ze si reklamacny
poriadok precital pri objedndavke, pripadne pri uzatvdrani zmluvy. Reklamacny poriadok
je verejne dostupny na internetovej stranke www.plast-mont.sk.

Reklamacny poriadok upravuje postup Odoberatela, ktory je spotrebitelom v zmysle § 52
ods. 3 zdikona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zikonnika v platnom zneni (dalej ako
,,Obciansky zikonnik”), ako aj vipravu prav a povinnosti Zmluovnych strin podla § 619 a
§ 627 Obcianskeho zdikonnika a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

Reklamacny poriadok upravuje postup Odoberatela, ktory nie je spotrebitelom v zmysle §
52 ods. 3 Obcianskeho zikonnika, ale je Odoberatelom v zmysle § 422 a § 442 zdikona C.
513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v platnom zneni (dalej ako ,, Obchodny zdkonnik”).
Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamdcie tovarov a sluZieb, ktoré boli dodané
odberatelovi ako osobe, alebo osobe, ktord kond v rdamci predmetu svojej obchodnej cinnosti
alebo inej podnikatelskej cinnosti. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje aj na vztah
Dodavatela a Odberatela, ktory je upraveny Obchodnym zikonnikom. Reklamacny
poriadok sa sticasne vztahuje aj na Odoberatela, ktory je fyzickou osobou vykondvajiicou
podnikatel'ski cinnost.
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5. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamdcie vdd tovaru, za ktoré zodpovedi
podla ziruky Doddvatela, ktoré boli uplatnené u Doddvatela v zdrucnej dobe. V pripade
Ze predmetom dodania zo strany Doddvatela bola aj montdz, tento reklamacny poriadok
sa vztahuje aj na reklamdciu montiZe. Ak doddvatel montiZ neposkytol, reklamacny
poriadok sa na reklamdciu montiZe nevztahuje. Ak je montdiz predmetom zdruky, tento
reklamacny poriadok sa primerane vztahuje aj na tiito montdz.

6. Zirucnd doba je doba zdruky, ktorii Doddvatel v ramci dodania tovaru alebo montdze
Poskytol Odberatelovi.

7. Ziruka sa nevztahuje na poskodenia, ktoré vznikli v dosledku toho, Ze Odberatel pouzival
vec neprimeranym sposobom alebo v rozpore s ndvodom na pouZitie, ktory Odberatel pri
dodani tovaru obdiZal a s ktorym sa bol Odberatel na zdiklade pokynov Doddvatela
povinny oboznamit. Zdruka sa nevztahuje ani na poskodenia, ktoré vznikli v dosledku
vonkajsich vplyvov alebo zdsahov tretich o0sob. Zdruka sa nevztahuje ani na také
vlastnosti tovaru, ktoré boli Doddvatelom vymedzené ako vlastnosti tovaru, ktoré nie st
vadami, ale su vymedzené ako bezné vlastnosti tovaru alebo jeho casti.

Clénok II.
Kontrola tovaru a sluZieb

1. Odoberatel’ je povinny skontrolovat stav dodaného tovaru, resp. vykonanych sluZieb.
V pripade poskodenia dodaného tovaru, resp. v pripade chybného vykonania sluZieb je
nutné na mieste spisat s Doddvatelom protokol o zistenych vadich. Ak Odoberatel tovar,
resp. vykonanii sluzbu prevezme aj napriek zjavnej vade, Doddvatel si vyhradzuje prdvo
na dodatocné reklamovanie takejto vady neprihliadat, s ¢im Odoberatel suihlasi.

2. Odoberatel je povinny dodany tovar a poskytnuté sluzby prehliadnut bez zbytocného
odkladu vzdy bud po prevzati tovaru, pripadne po vykonani poskytnutyjch sluZieb.

Cldnok III.
Spbsob uplatnenia reklamdcie

1. Odberatel je povinny uplatnit reklamdciu v zarucnej dobe niektorym z nasledovnych
sposobov:

- Osobne na previdzke Doddvatela, kde si Odoberatel tovar zakiipil alebo kde si objednal
sluzbu, pocas otvdracich hodin.

- Pisomnym listom na adrese uvedenej v zmluve. Diiom uplatnenia reklamdcie je dern,
kedy bola Doddvatelovi dorucend pisomnd reklamdcia o uplatneni si reklamdcie so
vsetkymi potrebnymi tidajmi uvedenymi v tomto clanku v bode 2.

- E-mailom na e-mailovej adrese: plastmont@plast-mont.sk. Diiom uplatnenia reklamdcie
je deri prijatia e-mailu Doddvatelom, avsak pokial Doddvatel e-mail prijal v case od
15:30 hod do 24:00 hod, alebo pocas vikendov, stiatnych sviatkov a dni pokoja, za den
uplatnenia reklamdcie sa povazZuje nasledujiici pracovny deri.

2. Odberatel je povinny pri uplatneni reklamdcie uviest nasledovné tidaje:

- spOsob znacenia: , Reklamdcia”,
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- cislo a ndzov zikazky (uvedené na zmluve, na objedndvke),

- adresu na dorucovanie pisomnosti a telefonicky, pripadne e-mailovy kontakt na
Odoberatela,

- adresu stavby, kde sa reklamovany tovar nachddza,

- Co najpresnejsi popis predmetu reklamdcie (vady), pripadne aj s fotodokumenticiou,

- dalej predloZit Doddvatelovi doklad o kiipe,

- predloZit Doddvatelovi zdpis o odovzdani diela,

- Nazov a cislo bankového 1ictu Odoberatela a nizov a kod banky Odoberatela,

- ddtum a podpis Odoberatel.

3. Ak reklamdcia nebude obsahovat tdaje a dokumenty pozZadované podla ods. 2. tohto
clanku reklamacného poriadku, Doddvatel si vyhradzuje pravo, Ze nie je povinny zacat
riesit reklamdciu, pokial reklamdcia nebude obsahovat ndleZitosti v zmysle ods. 2. tohto
clanku.

4. Ak Odoberatel uvedie kontaktnii adresu aj e-mailom, je Doddvatel opravneny
komunikovat s Odoberatelom prostrednictvom tohto zadaného e-mailu.

Cldanok 1V,
Vybavenie reklamdcie

1. Odberatel je opravneny pozZadovat nasledovny sposob vybavenia reklamdcie:

a) v pripade pokial pojde o vadu odstranitelnii:

- bezplatné odstrinenie vady,

- alebo vymenu poskodenej casti tovaru,

- alebo vymenu tovaru,

- alebo zlavu z kiipnej ceny.

b) v pripade pokial pdjde o vadu neodstranitelnii, alebo vadu, ktord po jej odstraneni moze

mat nepriaznivy vplyv na jej uzZivanie:

- vymenu tovaru,

- alebo odstipenie od zmluvy,

- alebo zlavu z kupnej ceny.
Odoberatel berie na vedomie a siuhlasi s tym, Ze Doddavatel mad pravo urcit sposob
vybavenia reklamdcie na ziklade vlastného uvdzZenia. Odoberatel sa zavizuje jednu
z moznosti prijat.

Cldnok V.
Postup pri vybaveni reklamdcie

1. Dodavatel po obdizani reklamdcie upovedomi Odoberatela o doruceni zaslanej reklamdcie
aci dorucend reklamdcia spliia podstatné ndleZitosti v siilade s tymto reklamacniym
poriadkom do 72 hodin.

2. Vpripade, ak je pre vybavenie reklamdcie nevyhnutnd obhliadka v meste, kde sa
reklamovany tovar nachddza, Odoberatel je povinny umoznit Doddvatelovi obhliadku
Odoberatelom reklamovanej vady, a to v termine Urcenym doddvatelom. V pripade,
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pokial  urceny termin Odoberatelovi nevyhovuje, je povinny tito skutocnost dat
bezodkladne na vedomie Doddvatelovi a odsiihlasit si s Doddvatelom ndhradny termin.
Ndhradny termin Doddavatel musi Odoberatelovi potvrdit, v opacnom pripade sa ma za
to, Ze termin nebol Doddvatelom akceptovany. Doddvatel je oprdvneny vadu na mieste
vyriesit, co Odoberatel berie na vedomie. Odoberatel vzhladom na cas vybavenia vady je
povinny poskytniit Doddvatelovi dostatocny cas za ticelom vybavenia vady.

3. Termin vybavenia reklamdcie je spravidla najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamdcie,
pokial nie je vzhladom na povahu reklamovanej vady primerand dlhsia lehota. Doddvatel
a Odoberatel sa dohodnii na termine vybavenia reklamdcie v reklamacnom protokole alebo
inou pisomnou formou, pripadne e-mailom. Pokial takyto termin nebude medzi
Dodavatelom a Odoberatelom dohodnuty, Doddvatel je oprivneny vybavit reklamdciu
v primeranej lehote vzhladom na povahu reklamovanej vady.

4. Sposob vybavenia reklamdcie ozndmi Doddvatel Odoberatelovi na ziklade vlastného
uvdzenia. Odoberatel je povinny spdsob vybavenia reklamdcie prijat.

5. Odoberatel je povinny pri vybavovani reklamdcie poskytniit Doddvatelovi vsetku
potrebnii sicinnost, ato najmd spristupnit Doddvatelovi predmet reklamdcie aj za
uicelom obhliadky, aj za vicelom vykonania opravy, pripadne za iicelom iného vybavenia
reklamdcie urceného Doddvatelom.

6. Vybavenie reklamicie znamend ukoncenie reklamacného konania a to v silade s tymto
reklamacnym poriadkom. Pisomnd vyzva na prevzatie plnenia, alebo odovodnené
zamietnutie reklamdcie bude Doddvatelovi dorucené prostrednictvom e-mailu, postou,
alebo osobne na zvolenej previdzke, pripadne priamo pri osobnej obhliadke.

7. Ak je reklamdcia vybavend dodanim nového tovaru (skla, profilu, dvernej vyjplne, vyrobku
doplnku), alebo jeho casti, je Odoberatel povinny reklamovany - vymeneny tovar vrdtit
Doddvatelovi v lehote 14 dni od vybavenia reklamdcie v pripade, ak tak uz neurobil.

8. Vypripade ak Odoberatel pozaduje, aby Doddvatel ihned po uplatneni reklamdcie
reklamovanii vadu odstranil napriek vyjadreniu Doddvatela, Ze opravnenost reklamacie
nevie ihned posiudit, Doddvatel je opriavneny reklamovanu vadu odstrdnit, ato na
niklady Odoberatela. Doddvatel je opriavneny pozZadovat zdilohu za ndklady na
odstranenie vopred v plnej vyske nikladov. Ak sa ukaiZe, Ze reklamdcia bola opravnend,
Dodavatel zaplatenii sumu Odoberatelovi za odstranenie vady vrati. Ak Odoberatel
poZiada Doddvatela o vykonanie opravy poskodenia, na ktoré sa zdaruka, alebo reklamdcia
Odoberatela nevztahuje, je Odoberatel povinny Doddvatelovi zaplatit cenu opravy podla
cennika Doddvatela.

9. V pripade ak Odoberatel pri rieSeni reklamdcie neposkytne Doddvatelovi sticinnost, alebo
neopravnene reklamuje vadu, je Odoberatel povinny Doddavatelovi uhradit ndklady, ktoré
Dodavatelovi v stivislosti s riesenim takejto reklamdcie vznikli.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenie.
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1. Reklamacny poriadok vo veciach neupravenych sa spravuje Obcianskym zdkonnikom
a prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov upravujiicich prava Odoberatelov ako
spotrebitelov.

2. Doddvatel si vyhradzuje prdvo tento reklamacny poriadok kedykolvek zmenift, pricom
zmena je voci Odoberatelovi ticinnd odo dria jeho zverejnenia na webovej strinke
Dodavatela.
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